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Acuerdos bilaterales entre Colombia y los
paises fronterizos Panama,
Ecuador y Venezuela

Maria Victoria Diaz de $uarez

(en representacion de la Embajadora Fanny Moncayo

Directora de Asuntos Consulares y Comunidades Colombianas en el Exterior
Ministerio de Relaciones Exteriores)

Colombia

memorias

Los saludo muy especialmente y les presento excusas de parte de
la Embajadora Fanny Moncayo, Directora de Asuntos Consulares y
Comunidades Colombianas en el Exterior del Ministerio de Relacio-
nes Exteriores, quien no pudo asistir a este evento porque el Minis-
terio se encuentra en un proceso de reestructuraciéon que, por su
complejidad, ha requerido de su presencia en la Cancilleria. Yo ven-
go, entonces, en representacion de ella. Mi nombre es Maria Victoria
Diaz de Suarez; también soy embajadora de carreray coordino en el
@ Ministerio, en la Direccion de Asuntos Consulares, |la asistencia a @
connacionalesy las labores de promocién de los colombianos en el exterior.

Quiero anotar, antes que nada, que el tema del desplazamiento,
aparte de sus implicaciones politicas nacionales e internacionales,
reviste una gran importancia para la Cancilleria en cuanto se trata
de la asistencia que se da a nuestros connacionales. El asunto de la
asistencia a las personas desplazadas es, en primer lugar, una cues-
tion de caracter humanitario, de Derechos Humanos, y como tal se
ha llevado a las mesas de negociacion bilateral que se han estable-
cido con los paises fronterizos hacia donde se desplazan ciudada-
nos colombianos debido a nuestro conflicto armado interno. Tam-
bién hemos encontrado que la manera mas adecuada de manejar
este problema humanitario es crear espacios de entendimiento
amigables con los paises receptores de personas colombianas desplazadas.

El Gobierno nacional ha considerado fundamental que en los grupos
de negociacion bilateral haya una veeduria internacional, lo cual ha
permitido que los dos gobiernos participantes en las deliberaciones
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queden satisfechos, pues se garantiza a la comunidad internacional
la intencion clara de resolver nuestra problematica relativa al des-
plazamiento en las fronteras. Hasta este momento, la Cancilleria ha
negociado cuatro mecanismos de entendimiento con esos paises
receptores: el primero de ellos, con Ecuador, se deriva de un proce-
dimiento firmado en Bogota el 24 de agosto de 2000; el segundo, la
Declaracion de los Ministros de Relaciones Exteriores de la Republi-
ca de Colombia y de la Republica de Panama sobre desplazamien-
to, se firmé en Panama el 18 de noviembre de 2000 —esta declara-
cién constituye uno de nuestros mayores orgullos y el tema sera
ampliado posteriormente por el sefior Embajador—; el tercero se
suscribio con el Pert el 17 de abril de 2001; y, finalmente, el cuarto,
fue un memorando suscrito en Puerto Ordas, Venezuela, por los
presidentes Hugo Chavez y Alvaro Uribe, en una cumbre presiden-
cial realizada el 24 de abril de 2003.

Voy a referirme un poco al mecanismo suscrito con Venezuela,
que es el mas reciente y, por lo tanto, esta en plena construccion.
Aunque Venezuela hizo un amplisimo trabajo con refugiados en el
afo 2003, aun estamos esperando que sean nombradas las autori-
dades ministeriales y operativas de este pais para, asi, iniciar los
trabajos bilaterales. Las autoridades colombianas de este mecanis-
mo estan representadas por funcionarios de la Cancilleria, del Mi-
nisterio del Interior y de Justicia, de la Red de Solidaridad Social -
entidad que coordina el Sistema Nacional de Atencién a Poblacién
Desplazada—y de la Policia Nacional. El representante de esta Ulti-
ma institucién es un teniente coronel dedicado a la academia y
convencido, como nosotros, de que los temas de desplazamientoy
refugio deben ser vistos esencialmente desde la éptica humanitaria.

Por Ultimo, quiero decir que el aflo pasado tuvimos algunos ca-
sos muy criticos de desplazamiento en la frontera con Venezuela e,
infortunadamente, no tuvimos interlocucion de este pais. Realmen-
te habria sido muy importante avanzar en este punto, pero, de to-
das maneras, nunca es tarde para comenzar. Espero que mas ade-
lante podamos conversar con los delegados de Venezuela y, de esta
manera, buscar la forma de definir un plan de accién para que cum-
plamos con el mandato de nuestros gobiernos. Yo habia propuesto
al gobierno de Venezuela, a través de la Embajada de Colombia en

181



Caracas, que realizaramos un taller de acercamiento a la experiencia
colombiana tanto con Ecuador como con Panama, paises con los
que se han obtenido muy buenos resultados en la asistencia a refu-
giados, y creo que este seminario-taller, que se nos ha adelantado
en nuestros propésitos, va en la misma direccién de las intenciones
de la Cancilleria.

Los dejo ahora con el sefior Embajador Guillermo Vanegas, quien
es la autoridad ministerial del mecanismo de entendimiento con
Panama.

Muchas gracias.
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Desplazamiento interfronterizo de
Colombia a Panama y acuerdos
bilaterales entre losGobiernos

de ambos paises

Guillermo Antonio Vanegas
Director de la Oficina de Soberania Territorial
Ministerio de Relaciones Exteriores

Colombia

memorias

Buenas tardes a todos.

En nombre de la Direccién de Soberania Territorial y Desarrollo
Fronterizo, quiero agradecer a la Defensoria del Pueblo y al ACNUR
la invitacion a este evento que nos permite hacer un intercambio de
experiencias sobre los problemas de desplazamiento forzado y re-
torno y nos ayuda a percibir la complejidad de la realidad colombia-
na para facilitar, asi, la construccién de soluciones concertadas.

Quiero referirme, en primer lugar y puntualmente, al contexto
social de las fronteras y de la cuenca del Pacifico en particular, y en
un segundo momento, a los acuerdos bilaterales realizados entre
Colombia y Panama en cuyo marco se ha organizado la reciente
experiencia de retorno de colombianos.

El desplazamiento y las fronteras colombianas

A lo largo de los altimos afios, el escalamiento del conflicto ar-
mado y la acentuacion de la crisis econdmica en Colombia han trai-
do como resultado que una cantidad importante de nuestros con-
ciudadanos haya tenido que desplazarse dentro del territorio nacio-
nal, migrar o solicitar refugio en otros paises. El Ministerio de Rela-
ciones Exteriores considera, respecto a este fendmeno, que podra
llegar a ser eficazmente resuelto sélo con el concurso de todos los

183



colombianos y de la comunidad internacional, en la medida en que
podamos afianzar la paz en Colombia y avanzar en la solucién al
problema de la pobreza.

En esta misma linea, el Ministerio entiende que la tarea funda-
mental con respecto a las zonas de frontera es lograr una combina-
cién entre desarrollo integral y respeto a los Derechos Humanos y a
las culturas propias de las comunidades que habitan estas regio-
nes, sobre la base de estimular la participacién de sus pobladores
en la construccién de soluciones adecuadas. En tal sentido, consi-
dera fundamental la creacion de modelos mas participativos, de
politicas de desarrollo especificas para cada frontera y cada grupo
étnico afectado y de un trabajo armonioso y eficaz con los Estados
vecinos. Sobre este Ultimo punto, creemos en la importancia de
afinar las estrategias implementadas en areas compartidas, a tra-
vés de la superacion de las divisiones, la armonizaciéon de las leyes
y la construccion de un modelo de convivencia y complementariedad
para el bien de todos.

En ese proceso nos encontramos hoy. Conviene destacar que el
Estado colombiano ha dado pasos firmes al respecto a partir de la
Constitucion de 1991 y de sus desarrollos normativos: en la actua-
lidad tenemos una tabla de derechos mas moderna, leyes cada vez
mas adecuadas para enfrentar las situaciones propias de los terri-
torios de frontera —entre otras el desplazamiento—, instituciones como
la Defensoria del Pueblo —que desempefia un papel destacado en la
defensa de todos los ciudadanos-y entidades como la Red de Soli-
daridad Social —que ejerce importantes funciones de atenciony se-
guimiento al problema del desplazamiento—. No obstante estos avan-
ces, somos conscientes de las deficiencias y errores cometidos y
aspiramos a que, con el concurso de todos, podamos ofrecerles
soluciones cada vez mas eficaces.

Debemos resaltar, igualmente, el papel positivo que han jugado
organizaciones humanitarias del sistema de Naciones Unidas -como
el ACNUR-y algunas organizaciones no gubernamentales en aspectos
tales como la humanizacion del conflicto, la garantia del respeto a
la poblacion civil, el apoyo y la atencién a la poblacién desplazada y
el desarrollo de procesos de retorno realizados con seguridad y dignidad.
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Es evidente que los instrumentos y mecanismos que tenemos
hoy para atender las situaciones de desplazamiento en las zonas de
frontera, incluso con sus limitaciones, son mejores que aquéllos con
los que contabamos ayer, y estos avances se han conseguido gra-
cias al continuo intercambio de conceptos y acciones entre las ins-
tituciones del Estado colombiano y la comunidad internacional.

La cuenca del Pacifico y la frontera con Panama

La cuenca del Pacifico es una region de gran riqueza en los as-
pectos cultural y ecolégico y sera de gran importancia en el futuro
econdémico del pais. Su desarrollo entrafia desafios en cuanto a la
implementacion de politicas publicas que permitan su sostenibilidad
ambiental y precisa crear condiciones de respeto a los Derechos
Humanos de las comunidades locales. La actual inestabilidad de la
region no sélo es un permanente foco de problemas para la sobera-
nia nacional, sino también para la vida social de la poblacién que la
habita y para las relaciones colombo-panamefas, en un momento
en el que las reuniones de las Comisiones de Vecindad e Integracién
han adquirido un ritmo mas intenso.

La region fronteriza entre Colombia y Panama ha sido tradicio-
nalmente una zona problematica para el ejercicio cabal de la pre-
sencia del Estado. Por su posicién geografica estratégica y su natu-
raleza selvatica, esta regién se ha convertido en un corredor privile-
giado para el desarrollo de actividades ilicitas como el contrabando
y el trafico de armas y de drogas, razén por la cual también es una
zona que se disputan grupos guerrilleros y paramilitares cuyas ac-
ciones a veces desbordan los limites del territorio nacional. La vio-
lencia en esta area es alin mas perjudicial por cuanto en Panama la
zona colindante es un area especial que alberga a varios grupos
indigenas y a muchas comunidades afroamericanas, y en Colombia,
en la zona de la cuenca del Pacifico, alberga a mas de 170 resguar-
dos indigenas constituidos y a 132 territorios colectivos de comuni-
dades negras, que hacen parte del espectro pluricultural del pais.
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Los acuerdos bilaterales

A partir de 1997 la zona del Pacifico fronterizo ha sufrido un
recrudecimiento de la violencia y por lo tanto del desplazamiento,
situacién que se suma a los problemas derivados de la marginalidad,
que ha sido siempre una constante en la region. En febrero de 1997
se produjeron enfrentamientos entre el Frente 57 de las Fuerzas
Armadas Revolucionarias de Colombia, Farc, y el Bloque Elmer Car-
denas de las Autodefensas Unidas de Colombia, AUC, asi como ac-
ciones de la Fuerza Publica para contrarrestar a estos grupos ar-
mados ilegales. Los combates dieron como resultado que miles de
personas se desplazaran interna y externamente; eran pobladores
de las cuencas de los rios Cacarica, Salaqui, Curbarad6, Domingodo,
Jiguamiando, Truand6 y La Larga. Muchos de estos pobladores
pasaron la frontera con Panama para proteger su vida.

Situaciones de desplazamiento como la anterior, que no fue la
primera, condujeron a los dos Estados vecinos, Colombia y Panama,
a ejercer mayor presencia en su frontera, por una parte, y por otra,
tanto a modificar los métodos de atencién a la poblacién obligada a
salir de su pais como a crear un modelo de retorno voluntario rela-
tivamente prometedor para ésta. Con respecto a estas acciones,
han sido de mucha utilidad los acuerdos bilaterales y los intercam-
bios de informacién realizados en las Comisiones de Vecindad, las
declaraciones ministeriales sobre desplazamiento en zonas de fron-
tera y las reuniones de autoridades ministeriales y autoridades
operativas. Algunos instrumentos internacionales como la Conven-
cién de 1951 y el Protocolo de 1967 sobre el Estatuto de Refugia-
dos, suscritos y ratificados por ambos Estados, también han sido
de gran utilidad porque nos han permitido partir de una definicién
precisa del refugiado y conocer sus derechos. Esto ha permitido
transparencia y unificacion de criterios operativos para la proteccién.

Por otra parte, en lo relativo a la legislacion interna de Colombia,
en 1997 se expidi6 la Ley 387 por la cual se adoptan medidas para
la prevencion del desplazamiento forzado, lo mismo que para la
atencién, la proteccién y la consolidacién y estabilizaciéon
socioecondémica de los desplazados internos por la violencia en el
pais. Este instrumento normativo, entre otras cosas, cred el Sistema

186



Nacional de Atencién a la Poblacion Desplazada por la Violencia
(SNAIPD) y el Consejo Nacional para la Atencién Integral, permitié
disefiar el Plan Nacional para la Atencién Integral, y promovié la
creacion de Comités Municipales, Distritales y Departamentales,
encargados de prestar apoyo al SNAIPD, todo lo cual ha facilitado
las acciones gubernamentales para atender a las personas desplazadas.

Por Ultimo, el acompafiamiento del ACNUR y el apoyo de la Orga-
nizacion Internacional para las Migraciones, del Comité Internacio-
nal de la Cruz Roja, de la Unicef, asi como de otras entidades inter-
nacionales, ha sido igualmente valioso en los procesos de atencion
a la poblacién que retorna luego de haber cruzado la frontera.

En fin, todos los anteriores instrumentos a los que me he referido
y el trabajo de todas las organizaciones nacionales e internaciona-
les han contribuido a lograr una mejor coordinacién de los procesos
de retorno de poblacion desplazada y a respetar en ellos las nor-
mas del Derecho Internacional Humanitario, la voluntariedad, la dig-
nidad, la preservacion de la unidad familiar y la seguridad de las
personas, todo esto apoyado en la firma de instrumentos bilaterales.

El 18 de noviembre de 2000, por ejemplo, se suscribié una De-
claracién de los Ministros de Relaciones Exteriores relativa al des-
plazamiento en zonas de frontera; dicho instrumento permitié con-
venir un procedimiento unificado y establecer unas autoridades
ministeriales competentes que, en el caso de Colombia, estarian
constituidas por el Ministerio de Relaciones Exteriores y el Ministe-
rio del Interior y tendrian como autoridades operativas a la Red de
Solidaridad Social y al Ministerio de Defensa. Este convenio definia
como tareas las siguientes: intercambiar informacion para la aten-
cién al problema del desplazamiento; analizar los hechos relevan-
tes anteriores o posteriores a los desplazamientos con el fin de po-
der generar alertas tempranas; garantizar la asistencia necesaria
para satisfacer necesidades vitales como la alimentacién y la pres-
tacién de servicios; facilitar el retorno definitivo de los desplazados
en condiciones de voluntariedad, dignidad y seguridad; asegurar la
realizacion coordinada de las acciones; mantener la unidad de los
nucleos familiares; y hacer el seguimiento y la evaluacién de las
situaciones presentadas y de las acciones desarrolladas para reco-
mendar posteriormente los correctivos necesarios.
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La primera reuniéon de autoridades ministeriales, realizada el 22
de junio de 2001, nos permiti6 identificar que en Puerto Obaldia,
Panama, habia 150 colombianos que habian entrado a este pais
entre 1996y 1997, que en el centro del Darién habian sido registra-
dos por la Organizacién para los Refugiados, ONPAR, 235 ciudada-
nos de nuestro pais y en la poblacién de Jaqué, 340, lo que daba un
total de 725 connacionales nuestros en Panama.

Durante la segunda de estas reuniones, realizada los dias 14 y
15 de julio de 2003, se estableci6, de comun acuerdo, un procedi-
miento que comprendia las siguientes etapas: primero, un proceso
de informacién, capacitacion y sensibilizacién a través del cual la
ONPAR de Panama y el Consulado de Colombia en ciudad de Pana-
ma informarian a los solicitantes de retorno las condiciones objeti-
vas y los programas de atencién humanitaria que nuestro pais se
comprometia a prestarles una vez retornaran; y segundo, la actuali-
zacion del censo de desplazados en Panama interesados en el retor-
no, que se encontraban ubicados en las poblaciones panamefias de
Jaqué, La Palma, Yaviza y Puerto Obaldia y en la region del Tuira. En
este proceso se enfatizaria la voluntariedad en la decisién de retor-
nar y se contaria con el acompafiamiento del ACNUR (tanto de Pa-
nama como de Colombia) para realizar el retorno propiamente di-
cho a territorio colombiano, y para hacer la recepcién de nuestros
connacionales, previa verificacion de las condiciones de seguridad y
dignidad. También se harian monitoreo y seguimiento del procesoy,
por Ultimo, los dos gobiernos evaluarian el proceso con el fin de
corregir errores en futuros procesos.

El 11 de diciembre de 2003 se produjo el primer retorno volun-
tario de 85 colombianos, hombres, mujeres y nifos, desde la pobla-
cién panamenfa de Jaqué hasta la poblacion colombiana de Jurado,
segln las pautas acordadas en la segunda reunién de autoridades
ministeriales y observando rigurosamente los preceptos del dere-
cho internacional.

En el proceso de recepcion y estabilizacion de la situacion de
estos migrantes se encuentran comprometidas muchas institucio-
nes del orden nacional, departamental y municipal, con el fin de
que estas personas cuenten con los servicios basicos de educacion,
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salud, vivienda, asistencia alimentaria y demas condiciones necesa-
rias para vivir con dignidad. Igualmente se ha contado con el apoyo
de organizaciones no gubernamentales tales como Consulting
Housing Foundation, que ha demostrado su voluntad de cooperar
con proyectos especificos de reparacién y construccion de vivien-
das; la OIM, por su parte, esta jugando un papel importante en la
implementacion de proyectos productivos y de saneamiento basico.

El compromiso de Colombia con los ciudadanos que han retor-
nado al pais va mas alla de la prestacién de asistencia durante tres
meses que la ley ordena y que en principio esta a cargo de la Red de
Solidaridad Social. Tal compromiso implica la incorporacion de la
poblacién a proyectos productivos que le permitan lograr un
autosostenimiento mas duradero.

En la actualidad se tiene programado un segundo proceso de
retorno de seis familias desde la poblacién de Boca de Cupé hacia
Turbo, Riosucio y San José de la Balsa, que tendria como fechas
tentativas las comprendidas entre el 17 y el 20 de febrero de 2004.
Tal como ocurri6 en el caso anterior, este retorno esta sujeto a la garan-
tia de seguridad que ofrezca cada uno de estos sitios de recepcion.

Se ha demostrado que la clara y decidida voluntad politica de
ambos gobiernos, representada en sus Presidentes, sus Cancilleres
y en el extraordinario esfuerzo institucional de los dos paises, es
fundamental para asegurar el éxito de los procesos de retorno. El
espiritu positivo mantenido por las autoridades panamefias en es-
tos procesos es un buen ejemplo de una actitud que ha derivado en
el correcto desarrollo de los retornos, que se han adelantado con
transparencia, con suficiente ilustracién para la poblacién retornante
y en presencia de delegados de organismos internacionales y de
organizaciones no gubernamentales, bajo el espiritu de la Conven-
cién de 1951.

En cuanto a los refugiados que no quieren retornar voluntaria-
mente, creemos que es importante unificar criterios de accién entre
los paises expulsores de poblaciéon y los paises receptores de refu-
giados, en lo relativo al aporte positivo que estas personas pueden
hacer al pais receptor, pues, de todas maneras, siguen siendo victimas
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y no victimarios. Los desplazados pueden enriquecer la economia
del pais receptor a través de proyectos productivos bien dirigidos y
llevan consigo una rica tradicién cultural que vale la pena valorar e
incorporar al pais que los ha acogido. Creemos que los paises que
dan refugio a quienes se han visto obligados a salir de su tierra
tienen un desafio que podrian abordar en la medida de sus posibili-
dades, en el contexto de la cooperacion regional y con el apoyo de
las instituciones internacionales.

Consideramos que los exitosos procesos de retorno voluntario
que se han adelantado en la frontera colombo-panamefia podrian
servir como modelo de accién a futuros procedimientos similares
en zonas de frontera, aunque, por supuesto, reconocemos también
que tenemos limitaciones que se deben superar y desafios como los
de afinar la coordinacion interinstitucional, crear una politica espe-
cifica para cada frontera y cada grupo étnico cuyos derechos pue-
dan ser lesionados y resolver la ausencia parcial de la presencia
estatal en tales zonas.

Para finalizar, quiero anotar que tenemos muy presente que la
ONU defini6é en 1986 el desarrollo como un derecho humano y que
nos concierne una responsabilidad constitucional con la integra-
cién regional. En este sentido, en la Comision Intersectorial de De-
sarrollo Fronterizo se esta creando un borrador de politica publica
de integracién y desarrollo que dé cuenta de las caracteristicas es-
pecificas de los problemas en cada frontera; sin embargo, la solu-
cién estable al problema de las zonas fronterizas pasa por la cons-
truccién de un clima de paz en Colombia que permita detener el
desplazamiento y crear oportunidades de desarrollo que tengan en
cuenta las particularidades de la poblacién y los minimos niveles
éticos que impone el derecho a vivir con dignidad. Ese es y sera
nuestro compromiso.

Muchas gracias.
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La experiencia del Departamento de
Refugiados de la DireccionNacional de
Migracion y Extranjeria de Costa Rica

Roxana Quesada
Encargada del Departamento de Refugiados
Costa Rica

memorias

Buenas tardes.

Costa Rica ha sido un pais receptor por excelencia a lo largo de
toda su historia. Cito un caso: en los afios ochenta abrimos los bra-
zos a 170.000 refugiados centroamericanos, de los cuales alrede-
dor de 50.000 fueron debidamente legalizados por el Estado costa-
rricense. Hay que tener en cuenta dos cosas: que en 1980 Costa
Rica tenia una poblacién de 2 millones de habitantes y que nuestro
territorio tiene una extensién de 51.000 kildmetros cuadrados. Quiero
hacer énfasis en estos datos para que ustedes consideren el impac-
to relativo que esto significé para el Estado costarricense y los es-
fuerzos que éste hizo por acoger en su territorio a estas personas.

Quisiera, entonces, resaltar que nosotros preferimos no ver ra-
zas ni nacionalidades sino, simplemente, seres humanos que acu-
den a nosotros porque en un momento determinado tienen esa ne-
cesidad. Hoy es cualquiera, compatriota de ustedes, por ejemplo, el
que acude; mafiana, podriamos ser nosotros. Y esa ha sido la premisa
en el Estado costarricense en el asunto del refugio.

Costa Rica ha gozado tradicionalmente de reconocimiento mun-
dial por su respeto a los Derechos Humanos, y esto es algo que nos
hace sentir muy, muy orgullosos, y que nos hace actuar como siem-
pre lo hemos hecho, recibiendo, a pesar de nuestras limitaciones —
que son sobre todo econémicas—, a toda persona que necesita apo-
yo y proteccién debido a diferentes circunstancias que la han
obligado a salir de su pais de origen.
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Ahora voy a referirme al caso de Colombia. En la actualidad hay
en mi pais 8.500 refugiados de este pais. Quiero hacer énfasis en
es0: no son solicitantes de refugio sino refugiados, lo que significa
que el Estado costarricense ha legalizado 8.500 ciudadanos colom-
bianos. Nuestro Estado les esta brindado a todos estos ciudadanos
la proteccion que han solicitado, los ha legalizado para que puedan
tener los mismos derechos que tenemos los costarricenses, salvo
aquellas excepciones establecidas por la ley.

La realizacion de los derechos y garantias a los que me he referi-
do es un tema que nos preocupa en aspectos como el laboral. Alre-
dedor de un ochenta por ciento de la poblaciéon colombiana que
acude a nosotros, tanto solicitantes de refugio como refugiados, tie-
ne estudios de educacioén superior, lo que implica que estas perso-
nas entran a nuestro mercado laboral a competir con mano de obra
costarricense calificada y, en consecuencia, no es facil para ellas
ejercer sus profesiones.

Considero necesario resaltar esta situacién porque a veces los
refugiados provenientes de Colombia enfrentan bastantes dificulta-
des para conseguir empleo en mi pais, a pesar de que tienen todas
las oportunidades de buscarlo. Sin embargo, quisiera que tomaran
en cuenta que estan en un pais en vias de desarrollo, que atraviesa
una crisis fiscal, en un pais pobre donde incluso para los profesiona-
les costarricenses no es facil conseguir trabajo —piensen en los ex-
tranjeros, independientemente de su nacionalidad-. Este problema
es importante, nos inquieta y estamos abocados a encontrarle solu-
ciones, pero, para lograrlo, necesitamos el apoyo del Estado colom-
biano. Hago referencia al Estado de Colombia porque la migracién
de los nacionales de este pais se diferencia de otras migraciones en
cuanto sus ciudadanos no son expulsados por el Estado sino por
otro tipo agentes o de situaciones.

Como he dicho, Costa Rica, a pesar de ser un pais pequefio, ha
acogido en calidad de refugiados a una gran cantidad de ciudada-
nos de todas partes del mundo —en este momento, si mal no recuer-
do, hay unos 13.300 en total-. Quiero resaltar que de la totalidad
de las solicitudes de refugio presentadas se ha aprobado un setenta
por ciento. Hay, sin embargo, un porcentaje de solicitudes que han
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sido negadas porque hemos determinado que quienes las han hecho
son emigrantes econdmicos; no obstante la negativa, estos solici-
tantes tienen la oportunidad de presentar recursos de revocatoria
con apelacién en subsidio una vez agotan la via administrativa, tie-
nen también la posibilidad de presentar un recurso de amparo,
pueden acudir a la Defensoria de los Habitantes y tienen la oportu-
nidad de iniciar un proceso contencioso administrativo, es decir,
tienen recursos procesales suficientes para demostrar que nos equi-
vocamos y que si son merecedores del status de refugiados.

Los solicitantes que definitivamente hemos determinado que son
emigrantes econémicos y se les ha denegado el status de refugiados
constituyen una poblacién flotante en nuestro pais. Nosotros invita-
mos a estas personas a regresar a su lugar de origen, pero se que-
dan ahi porque nuestro pais no cuenta con recursos suficientes para
deportar a toda esta gente. Existe un nimero bastante considera-
ble de ciudadanos colombianos en estado de ilegalidad en Costa
Rica, que para optar a otras categorias migratorias deberian cum-
plir con los requisitos que la ley costarricense exige, pero no los
cumpleny, por eso, continlan siendo ilegales.

Creo que, en resumen, ésa es nuestra experiencia, es el proceso
que yo les puedo explicar, un proceso totalmente legal. Conviene
tener en cuenta que hemos trabajado con refugiados desde los afios
ochenta, no somos nuevos y, gracias a eso, nuestros procesos estan
bastante depurados.

El Departamento de Refugiados tiene un término de treinta dias
habiles para resolver una solicitud de refugio, y tengo la dicha de
decirles que cumplimos esta tarea de manera cabal en ese plazo.
Consideramos que es muy importante cumplir estos términos por-
que detras de cada solicitud hay un ser humano, la mayoria de las
veces cabeza de familia, que necesita trabajar, que necesita comer.
Los solicitantes de refugio en Costa Rica, por ley, no pueden traba-
jar. Por eso el plazo es de sélo treinta dias durante los cuales el
ACNUR les presta apoyo. Si se les aprueba su solicitud, son bienve-
nidos, pueden ejercer cualquier actividad laboral, ya sea como pa-
tronos o como dependientes, y tienen derecho a todas las garantias
laborales que existen en Costa Rica.
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Cuando una solicitud de refugio es denegada, el solicitante tiene
cinco dias para presentar los recursos de ley; si no los presenta,
entonces la resolucién queda en firme. Pero en caso de que la perso-
na presente dichos recursos, nosotros tenemos cuarenta y cinco
dias habiles para resolverlos. Puedo garantizar que cumplimos este
término y que en muchos casos el recurso se resuelve incluso antes.
Si nosotros consideramos que se mantiene la resolucién, el Depar-
tamento Legal del Ministerio entra a conocer el recurso de apela-
cion y tiene quince dias, por ley, para resolver ese recurso. Los
términos son, como se observa, bastante cortos.

Para terminar, quiero contarles que la Direccion General de Mi-
gracion tiene el proyecto de crear un documento Unico de identifica-
cién para todos los tipos de inmigrantes, pues, hoy por hoy, tene-
mos diferentes documentos para los diferentes status que la Direc-
cién otorga: residente, permiso temporal, refugiado, etcétera. Espe-
ramos que a finales de 2004 todos ellos, sin importar de qué cate-
goria sean, puedan portar un documento Unico de identificacion,
que sera muy seguroy muy similar a la cédula costarricense. Consi-
deramos que sera un avance porque evitara, en gran medida, que
quien lo porta pueda ser juzgado por su categoria y, por lo tanto,
discriminado.

Muchas gracias.
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La experiencia de la Oficina de

Refugiadosdel Ministerio de Relaciones

Exteriores del Ecuador

$antiago Martinez
Director de la Oficina de Refugiados de la Cancilleria
Ecuador

memorias

Yo soy el Director de la Oficina de Refugiados de la Cancilleria ecua-
toriana; voy a presentarles, a grandes rasgos, nuestra experiencia

en el tema del tratamiento del refugio.

En realidad, el asunto del refugio se comenz6 a complicar en mi
pais en el afio 2000, momento en el que teniamos algo asi como
470 solicitudes anuales. A lo largo de 2001, 2002 y 2003, el nime-
ro de solicitudes se fue incrementando de tal manera que en ese
ultimo afio llegd a cerca de 12.000. EI cambio fue inmenso.

El Ecuador nunca habia considerado el refugio un problema ad- @
ministrativo: siempre hubo una cierta cantidad de solicitudes que
el Ministerio de Relaciones Exteriores podia manejar sin problema,
tanto que un funcionario bastaba para resolver todas las que se
presentaban anualmente, seglin me han dicho compafieros que han
trabajado antes en el Area de Derechos Humanos. Entonces, des-
pués de este gran aumento en el nimero de solicitudes, nuestro
primer gran reto fue empezar a tratar las solicitudes que estaban

pendientes.

Yo me hice cargo de la Oficina de Refugiados en enero de 2001.
En ese entonces habia cerca de 1.800 solicitudes pendientes y sélo
dos funcionarios para evacuarlas, lo cual era humanamente imposi-
ble. No obstante, como la Cancilleria estaba comprometida con el
tratamiento de este asunto, se hicieron gestiones con el ACNUR para
gue nos apoyara con funcionarios y con capacitacion para los mis-
mos. De esta manera, ellos se incorporaron a nuestro equipo y, poco
a poco, fuimos acelerando el proceso de las solicitudes pendientes.
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Al mismo tiempo, empezamos a realizar constantemente reunio-
nes de la Comisién de Elegibilidad. En esta comision participan dos
funcionarios de la Cancilleria y uno del Ministerio de Gobierno, con
voz y voto; el ACNUR y el Comité Pro-refugiados también estan invi-
tados como asesores, pero sin derecho a voto. Poco a poco, nos
dimos cuenta de que era imposible discutir cada caso. Si queria-
mos evacuar las solicitudes y dar una respuesta a la gente, necesi-
tabamos actuar con mayor rapidez. Entonces, de comuin acuerdo
con los funcionarios del ACNUR, decidimos que ellos harian una
entrevista y los funcionarios de Elegibilidad de la Cancilleria harian
otra. Cuando en ambas entrevistas se hiciera la misma recomenda-
cién, no se discutiria el caso: si las dos fueran negativas, la solicitud
seria denegada; y si las dos fueran positivas, la solicitud seria acep-
tada. Por el contrario, cuando hubiera divergencia en las recomen-
daciones, el caso pasaria a discusion.

Este procedimiento nos permitié tener reuniones en las que se
evacuaron hasta 168 casos. Durante el afio 2003 el proceso se ace-
ler6 muchisimo: llegamos a cumplir con lo previsto, que eran 42
reuniones de la Comisién de Elegibilidad, y los casos fueron resuel-
tos en su gran mayoria en 2003. Recuerdo que en la dltima reunién
de ese afo, que se realiz6 el 29 de diciembre, las computadoras de
los funcionarios en Quito quedaron en ceros, es decir que, por lo
menos en la capital, logramos contener esta gran ola de solicitudes
que antes no habiamos podido dominar.

Sin embargo, en las provincias quedaban casos pendientes por-
que la oleada de solicitudes se habia expandido de la zona fronteri-
za del norte —en donde antes estaba el mayor nimero de solicitu-
des- a todo el pais. A propdsito, hace poco estuve dictando una
charla de capacitacion a la Policia de Inmigracién y las autoridades
civiles y militares en Cuenca, al sur del pais, y me enteré de que alla
se ha presentado una buena cantidad de solicitudes de refugio. En-
tonces, para evacuar el gran nimero de solicitudes, organizamos
brigadas de elegibilidad a partir del afio 2003. En estas brigadas
los funcionarios de la Cancilleria y del ACNUR van juntos a las pro-
vincias a estudiar los casos. Esta practica también nos permitié
acelerar los procesos en estos lugares.
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Por otra parte, también hemos planeado hacer este afio briga-
das de carnetizacién, lo que nos va a permitir dar a la gente un
documento de identificacion adecuado. Esperamos, pues, que los
procedimientos que hemos implementado, y que hasta ahora nos
han dado buenos resultados, nos permitan continuar mejorando el
proceso de atencién de los casos de solicitudes de refugio.

En este momento, una vez que la persona recibe una fecha de
entrevista en la Cancilleria y posteriormente se presenta a esta cita,
su caso ingresa a la Comision de Elegibilidad la semana siguiente —
podemos decir que en este momento los Unicos casos pendientes
son los que ingresan al sistema cada semana-. En lo relativo a las
apelaciones de las solicitudes denegadas, el proceso también se
acelerdé al maximo y, en consecuencia, se estan resolviendo en un
plazo de, mas o menos, quince dias.

Todas estas transformaciones nos han permitido dar respuesta
en corto tiempo a los solicitantes de refugio. Por supuesto, la ayuda
gue nos ha dado el ACNUR ha sido fundamental en este proceso; el
trabajo en conjunto con ellos fue el elemento que hizo posible que
lograramos tener unos resultados que consideramos muy buenos
durante el afio 2003 y esperamos resultados similares en 2004. Al
respecto del trabajo del ACNUR, hay que anotar que ellos han am-
pliado su cubrimiento y actualmente tienen oficinas en Sucumbios,
Esmeraldas, Quito, Cuencay Tulcan.

Ahora quisiera referirme al tema de la poblacién solicitante de
refugio, que me parece interesante con respecto a la de otros pai-
ses, como Costa Rica. Hasta hace unos seis meses, las personas
qgue acudian al Ecuador eran en su gran mayoria campesinos, un
porcentaje del 60-70 por ciento del total, aunque también habia,
entre otros, profesionales urbanos, comerciantes y estudiantes, aun-
que en menor porcentaje. Estos campesinos cruzaban la frontera
sobre todo por la provincia de Sucumbios, que linda con Colombia,
y se quedaban ahi, mientras que los demas solicitantes se interna-
ban un poco mas en el pais. Sin embargo, en este momento la po-
blacién campesina que cruza hacia el Ecuador también se esta diri-
giendo hacia el sur del pais. ;Qué es lo que esta pasando? Ha habi-
do una migracién muy significativa, mucha gente del Ecuador ha
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salido del pais a buscar trabajo en otros lugares y, por lo tanto, ha
dejado un espacio que esta siendo copado por migrantes no sélo
colombianos —entre los que hay migrantes econémicos y solicitan-
tes de refugio—, sino también peruanos. En muchas ocasiones estas
personas van simplemente a trabajar durante la semana y luego
regresan a su pais. La razén de este tipo de migraciéon es obviamen-
te econ6mica: por ejemplo, un maestro de obra ecuatoriano pide
100 dolares a la semana por su trabajo, mientras que uno colom-
biano o uno peruano pide sélo 40. Por supuesto, el empresario ecua-
toriano prefiere esta mano de obra a la nacional.

Con respecto a la frontera norte del Ecuador, que es por donde
cruzan los ciudadanos colombianos, puede decirse que es absolu-
tamente permeable, a pesar de la presencia policial ecuatoriana en
nueve puestos de Policia, dos de los cuales tienen control migrato-
rio; en efecto, la efectividad de estos controles es minima porqgue a
lo largo de esta frontera hay alrededor de cien pasos ilegales. Como
queda claro, es bastante dificil controlar el flujo de personas hacia
nuestro pais. Otro punto relacionado con este movimiento es la in-
formacién que la gente tiene sobre lo que significa pasar hacia el
Ecuador; por eso, hemos emprendido unas brigadas de capacita-
cién en las provincias para que estas personas se enteren de que no
es lo mismo ser un inmigrante ilegal o un migrante econémico que
un solicitante de refugio o un refugiado y de que a estos casos se les
da un tratamiento distinto.

Me gustaria proporcionarles alguna informaciéon complementa-
ria. El trabajo de la Comisién de Elegibilidad se adelanta en cuatro
reuniones mensuales, aunque tenemos planeado ampliar su ndme-
ro a cinco. En lo relativo a las coincidencias entre Cancilleriay ACNUR
sobre las recomendaciones que ambos hacen en cada caso de soli-
citud de refugio, se puede decir que son bastante altas: puede suce-
der que en una reunion se discuten sélo diez u ocho casos de 160;
a veces incluso ha habido un ciento por ciento de coincidencia en
todos los casos. Esas cifras nos permiten tener la certeza de que los
procedimientos de elegibilidad se estan realizando correctamente.

La base de datos que hemos ido construyendo ha sido la herra-
mienta fundamental para conseguir poner en orden el problema de
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las solicitudes, pues antes el registro se hacia manualmente y el
archivo se llevaba en carpetas y, por lo tanto, faltaba rapidez. Aspi-
ramos a que en marzo el sistema esté funcionando de tal manera
que cuando una persona haga su solicitud, por ejemplo, en la zona
sur del Ecuador, aparezca inmediatamente en los registros en Can-
cilleria. Nuestro propésito es que a esa base de datos puedan acce-
der intendencias de Policia y autoridades civiles y militares, de tal
forma que se pueda identificar con facilidad si una persona es o no
solicitante de refugio, porque, como ha sucedido en muchos paises
que han recibido oleadas de refugiados, en el Ecuador el refugio se
ha convertido en una posibilidad de legalizacién migratoria y esto,
por supuesto, la Cancilleria ecuatoriana lo maneja por aparte —una
cosa es el refugio y otra es la migracién—; por esa razén, también se
han diseflado unos nuevos certificados, mas seguros, ya que los
anteriores eran relativamente faciles de falsificar.

Finalmente, presento unas cifras que muestran el desarrollo de
los procesos de solicitud de refugio en el Ecuador entre 2000 y 2004

GRAN TOTAL

Ao Solicitudes | Aceptadas| Negadas | Abandono | Archivo|Reasentados | Repatriados |REFUGIADOS
2000 - 2004

2000 475 390 60 36

2001 3.017 1.406 394 999 87

2002 6.766 1.578| 1.199 1.586 4 7

2003 11.463 3.270| 4.392 3.606 94 4

2004 490 160 329 28| 1.810 0 0

2000 22.211 6.804| 6.374 6.219| 1.810 98 134

a 2004

Porcentaje 30,6 28,7 28,0 8,1 0,4 0,6

Muchas gracias.
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Panorama de la migracion en
Venezuela

Ricardo Rincén
Comision de Refugiados de Venezuela
Venezuela

memorias

Buenas tardes.

Antes que nada, quiero agradecer al ACNUR, que ha sido nuestro
guia a lo largo de este proceso, pues, como todos saben, la Comi-
sion de Refugiados de Venezuela es de reciente creacién.

Venezuela adoptd una ley organica sobre refugiados y asilados
en el afo 2001, la cual ha sido objeto de desarrollos a través de un
reglamento que se adopt6é en 2003. Posteriormente, en agosto de
ese mismo afo, se juramentd la Comision Nacional para Refugiados.

(En qué se basa el trabajo de la Comisién? Nuestra ley esta adap- @
tada a todos los convenios, acuerdos y tratados internacionales,
excepto a la Convencion del 51 y a la Declaracién de Cartagena,
aunque somos firmantes del Protocolo del 67, y todo aquello que
beneficie al refugiado sera la normativa que le sera aplicada, como
aclaré esta mafiana.

La frontera entre Venezuela y Colombia abarca mas de 2.100
kilometros, una extension muy grande en comparacién con otras
como la de Colombia con Panaméa o con Ecuador, donde es menos
dificil controlar la entrada y la salida de personas. Consideren, en-
tonces, la variedad de problemas que tenemos en esta zona: con-
trabando de vehiculos, presencia de fuerzas irregulares, afluencia
de gente que va en busca de refugio y de personas que entrany
salen con frecuencia, y contrabando de gasolina y, en realidad, de
todo tipo. Como es imaginable, hemos tenido que disponer efecti-
vos militares —20.000- para poder cubrir toda esta frontera. No se
trata de una medida represiva, sino que, simplemente, tenemos que
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cuidar esa zona, controlarla. Si no lo hiciéramos, todo el mundo
entraria y saldria, y circularia todo tipo de bienes de manera ilegal.

A raiz de toda esta problemaética se cre6 la Comisién de Refugia-
dos, integrada por representantes del Ministerio de Relaciones Exte-
riores, del Ministerio de la Defensa y del Ministerio del Interior y de
Justicia, todos los cuales tienen derecho a voz y a voto. También
hacen parte de la Comisién la Fiscalia General de la Republica, la
Asamblea y la Defensoria, pero éstos sélo tienen derecho a voz. Los
que tienen voz y voto nunca toman una decision sin antes consultar
a los que sbélo tienen voz porque se considera que siempre debe
hacerse un trabajo conjunto. La razén de la presencia del Ministerio
de Defensa en la Comision es que, en caso de existir un problema en
cualquiera de estas zonas, podamos tener capacidad de moviliza-
cién inmediata; por su parte, el Ministerio del Interior y de Justicia
es parte integrante de la Comisién porque su oficina de Direccién
de Extranjeria, DIEX, controla la entrada de cualquier persona al
pais; finalmente, el Ministerio de Relaciones Exteriores integra la
Comision por razones obvias.

Hacia Venezuela hay una afluencia masiva de ciudadanos de otros
paises, no sélo colombianos —aunque éstos son la mayoria— sino
también peruanos y ecuatorianos. En la zona del estado de Tachira,
por ejemplo, hay millares de estas personas, y, de ellas, la mayor
parte son de ciudadania colombiana; en una ciudad como Caracas
existen barrios en donde a las seis de la mafiana se iza la bandera
de Colombia, la del Ecuador o la del Per(, segln la nacionalidad de
sus residentes. Doy estos ejemplos para que se den cuenta de la
actitud receptiva de Venezuela en materia de inmigracion.

El Gobierno venezolano esté adelantando en la actualidad un
proceso de legalizacion de todas estas personas que no son solici-
tantes de refugio, con el fin de que tengan sus documentos en regla
y sean legales dentro de Venezuela, cosa muy distinta a lo que se
divulg6 en las noticias cuando se informé que se les iba a otorgar el
refugio a todas ellas, lo cual es una informacién falsa. Estamos in-
tentando, por el contrario, saber efectivamente quién es o puede
aspirar a ser refugiado y quién no, a través de la oficina encargada
de estos asuntos, la DIEX o Direccién de Extranjeria.
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Lo que les he contado es, a muy grandes rasgos, el panorama de
la migracion hacia Venezuela. Quisiera resaltar, por ultimo, que he-
mos tratado de intercambiar ideas con los Ministerios de Relacio-
nes Exteriores de diferentes paises, desde Argentina hasta México,
con laintencion de eventualmente llegar a centralizar algunas leyes
y fortalecer mecanismos de intercomunicacion, de tal manera que
los procedimientos relativos al refugio se puedan hacer en un plazo
mucho mas corto en nuestro pais.

Muchas gracias.
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